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1. BREVE RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo apoyar los procesos de integracion sociolaboral de
las personas con mayores dificultades de insercion por medio de su incorporacion
al mercado de trabajo por cuenta propia.

Esto se consigue realizando una serie de objetivos que se concretan en:

- Prestar servicios de informacién, asesoria y orientacion sobre los distintos aspectos
que intervienen en la creacion, financiacion, gestion y desarrollo de iniciativas de
autoempleo y microempresas.

- Facilitar a los/as emprendedores/as de nuestros SIE el acceso a la microfinanciacién
necesaria para la puesta en marcha de su idea de negocio.

La metodologia de los proyectos de autoempleo y microcréditos se basa en un proceso
de motivacién, orientacion, asesoramiento, apoyo y seguimiento personalizado de la
persona emprendedora, desde el nacimiento de la idea hasta la consecucién de su plena
integracion social y laboral.

La estructura del proceso comprende varias fases con un alto grado de personalizacion
de la intervencidn, lo que requiere un alto grado de flexibilidad y de adaptacion
permanente a las necesidades y los intereses de las personas que pasan por el proyecto
Impulsa (lengua, horarios, etc.)

Las acciones que se realizan en el marco del proyecto son:

a. Informacion y motivacion

La intervencidon en esta fase se realiza a través de sesiones individuales y grupales,
cuyo objetivo es propiciar entre los/as participantes el interés por la iniciativa empresarial,
y ofrecer una informacidn basica sobre el autoempleo que permita a la persona tomar la
decision de acometer 0 no el proceso de puesta en marcha de una iniciativa empresarial.

b. Asesoramiento

Asesoramiento individualizado para el empleo por cuenta propia, en el que se acompana
a la persona en el proceso de andlisis de la viabilidad técnica y econémica de su
proyecto, y de los tramites y los pasos que hay que realizar antes del inicio de la
actividad.
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c. Elaboraciéon del Plan de Empresa

Con el analisis de los datos, lo previsto y lo posible, se realiza conjuntamente un Plan de
Empresa, que incluye no sélo la viabilidad econdémica, sino todos aquellos factores que
inciden en la creacién y mantenimiento del proyecto que se va a poner en marcha: los

9 recursos humanos, la organizacion de la actividad, el plan de marketing... El resumen de

% estos datos, organizados de forma coherente, es la carta de presentacién del proyecto

g que se presenta, en algunos casos, a la financiacion, publica y/o privada.

[

- d. Apoyo en la busqueda de financiacion

8 . . . :

e} Asesoramiento sobre los recursos publicos y privados que permitan a la persona

= emprendedora poner en marcha un negocio, siendo una parte importante del proyecto la

o gestion de microcréditos y ayudas o subvenciones con las diferentes entidades

3 financieras que los conceden, y ya en los ultimos afos, también la gestién de otro tipo de

IS ayudas concedidas por la Administracién publica (especialmente de CC. AA.), algunas a

% fondo perdido, para la financiacion a la puesta en marcha de proyectos de

= microempresas.

. Se incluyen aqui las tareas de acompanamiento a las entidades financiadoras para la

° presentacion de los planes de empresa.

(O]

2

§ e. Formacion empresarial

2

B La formacién de emprendedores y emprendedoras nos permite alcanzar objetivos de

- consolidacién y desarrollo empresarial.

§ La formacion empresarial posibilita modular la formacién, adaptar los horarios a las

g necesidades de nuestros/as participantes, asi como realizar una formacién personalizada

2 para cada persona emprendedora por medio de la tutorizacion de distintas areas de su
negocio realizandose en algunos casos en el propio local de la empresa por formadores

g y formadoras especializadas en cada materia.

2

©

g f. Consolidacion Empresarial

3

- Se trata de realizar un seguimiento especializado cuando la empresa ya se ha puesto

- en marcha, aportando soluciones técnicas a los problemas y consultas planteados desde

3 la empresa, asi como cualquier otro aspecto que afecte al negocio.

S

é g.- Promocion y Difusion

Se contemplan acciones de promocién y difusion del propio proyecto y de las actividades
de las propias empresas para que sea conozca y valore el efecto positivo del mismo y
acciones que potencien la actividad empresarial, siendo el proyecto una via de
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canalizacién de esa difusion. Este afo, habria que destacar que la difusion del proyecto
se ha hecho ademdas a través de nuevas herramientas y medios de difusion: redes
sociales, desayunos o meriendas de empresarios/as, “busy bus”, ademas de los
habituales carteles, folletos, anuncios y noticias en TV locales, regionales..., prensa,
cufas de radio, etc.

©
(O]
S
©
S 2. LOS DATOS GLOBALES
z
D . ~ .z

En primer lugar, sefialamos la evolucion del proyecto en los datos que nos aportan las
- memorias finales de 2011.
S
c ~ ,
o 2.1. EVOLUCION de la PARTICIPACION 2009-2011
o
8 Es muy significativa la evolucion de la participacion desde 2009 en relacion a los
= territorios que han desarrollado el programa.
2

REALIZADO 2009 REALIZADO 2010 REALIZADO 2011

© Mujeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres | Total | Mujeres Hombres Total
[&]
é 881 785 1666 843 690 1533 901 902 1803
c
[}
(o
2 En relacion a esto, la ténica general es la de mantenimiento y/o crecimiento ligero pero
= mantenido, salvo algun caso en el que un registro diferenciado en 2009 (en la aplicacién

informatica) de alguna actividad modificaba las ratios. En algun otro caso, la reduccion de
§ horas de personal ha supuesto un reajuste de objetivos.
ke
3 Evolucion participacion 2009-2011
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2.2. GRADO DE EJECUCION DEL PROYECTO EN 2011

Por ultimo, en relacion con el grado de ejecucion del proyecto en sus indicadores mas
importantes, a continuacién adjuntamos el cuadro con los datos basicos de intervencion y
el grafico en el que se puede observar el grado de ejecucién sobre lo previsto en 2011.

©
(O]
% Objetivos Grado de
S INDICADORES MEDIDAS PREVISTOS |RESULTADOS ejecucion
=
5 N¢ pptes. itinerario 1248 1803 144%'
N2 personas asesoradas 394 887 225%
©
.‘1; N¢ formados/as F. Empresarial 126 266 211%
- N2 planes empresa finalizados 97 106 109%
c%ﬁ N2 total de empresas apoyadas 207 315 152%
5
% - Empresas nuevas creadas 73 103 129% '
= - Empresas apoyadas consolidacion 134 212 163%
8 N2 ayudas gestionadas 0 49 49%
c
3 N2 microcréditos concedidos 0 23 23%
g
S
= GRADO DE EJECUCION POR MEDIDAS
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El numero de personas atendidas, en relacion a lo previsto en el proyecto, ha sido
mayor en todas las OOTT que lo gestionan. Los datos concretos se pueden observar en
el siguiente gréfico:
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GRADO DE EJECUCION en 2011 por PROVINCIAS
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©
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©
c
% CORDOBA ~ GRANADA  ASTURIAS MURCIA  BARCELONA TARRAGONA  MADRID  SALAMANCA LEON VALENCIA TOTAL
>
e Se sigue la ténica de crecimiento general en relacién al nimero de participantes en los
o itinerarios respecto a lo previsto, pese a las dificultades que en ocasiones se tienen en
f% algunas locales cuando la financiacién sélo cubre a aquellos participantes que no son
2 comunitarios, dejando a muchos que ya han conseguido la nacionalidad pero que siguen
en una situacién similar, fuera del ambito de atencién de CRE.
8
% La afluencia de las personas interesadas, no obstante las cifras, no ha sido mayor que el
= ano anterior, la variaciéon es inapreciable en la fase de acceso y acogida en el programa,
Z no asi en otras fases como la de asesoramiento o la creacion de empresas, en claro
crecimiento, como mas adelante veremos en el detalle de las medidas del itinerario.
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2.3. EVOLUCION PARTICIPACION 2010-2011

Se adjuntan aqui los datos que reflejan la participacion en las diferentes medidas del
itinerario en relacion con los datos de 2010.

©
(O]
R
©
(]
o ‘.
2 % En relacion
=) PROYECTO IMPULSA 2011 2010 2011 a 2010
g N2 pptes. intervenidos 2077 1837 -12%
S
5 N® pptes. itinerario 1801 1803 0
8 N¢ personas asesoradas 815 887 9%'
©
£ Ne formados/as F. Empresarial 322 266 -17%
>
o
> N2 planes empresa finalizados 134 106 -21%
.g N? empresas apoyadas 309 315 2'
é - N2 empresas creadas (nuevas) 82 103 125% W
c
:)!)- - N® empresas consolidadas 162 212 130% W
©
[
- N¢ ayudas gestionadas 106 49 - 54%
8 N¢ microcréditos concedidos o5 23 -8%
i)
E
3
< EVOLUCION 2010-2011. DATOS BASICOS
'8 |
k) 5 AT7
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g 2000 02011
S
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(O]
ke
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S
>
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Nepples N pptesitinerario NP personas N° formedosfas P, NPplanes  NFempresas  NPayudas NP microcréditos
intervenidos asesoradas  Empresarial  empresa  apoyadas  gestonadas - concedidos
finalizados
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Es importante senalar que la diferencia entre 2010 y 2011 en los indicadores que
aparecen en el cuadro y el grafico adjuntos se debe a que en 2010 se desarrollé un
proyecto especifico para la Consolidacion de empresas de mujeres, de forma
simultanea al Impuls@ y con financiacién del Ministerio de Igualdad.

Se trabaj6é con un grupo de mujeres empresarias cercano a las 200 personas, a las
que se formo y asesord para mejorar sus condiciones para la supervivencia, y que se
contabilizaron como participantes en proyectos de autoempleo de ese afo. Aun asi, los
porcentajes de personas asesoradas, formadas y apoyadas para su consolidacion, son
mas que aceptables incluso con esta consideracion.

Respecto al resto de indicadores importantes del proyecto, hay que hacer algunos
comentarios:

- El numero de ayudas gestionadas (al margen de los microcréditos) desde CRE
ha sido la mitad que el ano pasado. La Administracién, autonémica y local, ha
limitado y restringido las ayudas, muchas de ellas a fondo perdido, que se
concedian otros afos, ademds del hundimiento de la microfinanciacion por parte
de las entidades financieras.

- Sin embargo, el numero de empresas creadas ha sido superior a lo previsto,
pese a que se han llegado a finalizar menos planes de empresa que otros anos.

&Y por que?

Pues porque ahora las personas que llegan con la idea de poner en marcha una
empresa son menos, tienen mucho mas claro que deben tener algunos recursos
disponibles, y se asesoran muy bien previamente. Lo suficiente para que, cuando
llega el momento de convertir ese proyecto teérico en un plan de empresa viable, sea
medianamente realista y posible.
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3. AMBITO DE ACTUACION

COMUNIDAD AUTONOMA PROVINCIA

ASTURIAS ASTURIAS

LOCALIDAD

Oviedo

Gijon

Avilés

) CORDOBA
ANDALUCIA

Coérdoba

GRANADA

Granada

_ BARCELONA
CATALUNA

Barcelona

Sabadell

TARRAGONA

Tarragona

MADRID MADRID

Madrid

COM. VALENCIANA VALENCIA

Valencia

MURCIA MURCIA

Lorca

Molina

Murcia

SALAMANCA

CASTILLA Y LEON

Salamanca

LEON

Ledn
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4. DATOS DE PARTICIPANTES.

4.1. PERFILES: CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

4.1.1. Personas por sexo

©
(O]
S
8 PARTICIPANTES 2011
2
[
D
©
©
S
c
-]
'8 @ Mujeres
g B Hombres
©
c
>
S
Después del dato global, 50% de mujeres y 50% de hombres, sefialamos también por
© provincias cual es el nivel de participacién de hombres y mujeres en cada una de las
§ provincias que desarrollan el proyecto.
2
[}
o
2 PERSONAS INTERVENIDAS POR SEXO
220
5 VALENCIA 268
S ﬁ_‘
S - 70
S LEON -
3 SALAMANCA 28 o
Pz
151
MADRID 119

©
8 TARRAGONA
ke
© BARCELONA
3
E MURCIA

ASTURIAS
E 188
2 GRANADA 206
£ 62
5 CORDOBA 73
I T T T T

0 50 100 150 200 250 300
\n MUJERES INTERVENIDAS m HOMBRES INTERVENIDOS
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4.1.2. Origen de las personas

Aportamos aqui algunos datos en estos graficos, que nos dan otras claves del perfil de
los y las participantes en el proyecto: origen, nivel de estudios, situacion laboral de
partida, experiencia en gestion de empresas...entre otros.

ORIGEN DE PARTICIPANTES

62,5%

37,5%

@ NO COMUNIT m COMUNIT

300
250 —
200 -
150
100 -
50 -
o

= COMUNITARIOS
H - O NO COMUNITARIOS

P P S P $© F
& ES I E S

[¢)
o

&
&
&’&

Apuntar también que el numero de personas con nacionalidad espafola que han
participado en 2011 en este proyecto se ha mantenido respecto al afio anterior, 480
personas (500 fueron en el afno 2010, que fue el de mayor crecimiento), es decir, el
26,6% del total de participantes y el 81% de las personas consideradas “no
comunitarias”.
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4.1.3 Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS
©
(O]
S
©
g 200/° 120/0
2 . BSINEST
- ° m PRIM/SEC
0 SEC/BACH
3 O UNIVER
S
5 45%
o
©
o
S
C . . 7 .
s En cuanto al nivel de estudios, se observa cdmo se rompe ese estereotipo de que los y
= las participantes en estos programas de empleo, en este caso, de autoempleo, son
. personas de baja cualificacién. Sélo un 12% no tienen estudios reglados, lo que no
° significa que no tengan formacién en el &mbito profesional.
g
§ Mas del 60% tienen estudios secundarios (no obligatorios) o universitarios, lo que
2 nos parece una cifra destacable, y aunque luego esta formacién en ocasiones no sea el
nucleo central del negocio puesto en marcha, si que permite un mejor acceso a la
- formacién necesaria para la gestion, y facilita en muchos casos la propia gestién del
© . P
o mismo, tramites, etc.
©
5
2 4.1.4. Experiencia en gestion de negocio
©
= EXPERIENCIA EN GESTION DE NEGOCIO
.TE 66%
5 R 55%
% 53% 54% g o
o % | o 49%
E 60% e 51%
50%1 %
40%1 9
8 30% 24%
ge! ’ 15%
é 20% 1
5 10%1
I 0% » 3 = » » = o n = o 1 ©
= :‘:3 = :g = :g = :g
experiencia < 1 afio De 1 a3 afios De 3 a5 afios >de 5 afios
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Un nuamero bastante alto de personas (mas mujeres en este caso) tienen
experiencia previa en la gestion de un negocio. Muchas de ellas ya lo habian
experimentado en sus paises de origen, en esa o en otras actividades.

4.1.5. Tiempo de residencia en Espana

La gran mayoria de las personas participantes llevan bastante tiempo en Espana, entre 3
y 5 afios estan mas del 80% de ellas.

Los datos nos marcan afo tras afo que es a partir de una estancia de unos 3 afnos, en
los que ya conocen bastante la cultura, los habitos y necesidades de su entorno, cuando
se madura la decision de poner en marcha una empresa. El grupo mas numeroso es el
de personas que llevan mas de 5 anos en el pais.

TIEMPO DE RESIDENCIA EN ESPANA 2011
67%
70%- 559 56% 57%
° 40, 91%
60%1 45% 44%
50%-
40%-
[
30%-
20%- 20,
10%- !
00/0 %) %3 < 173 %] ol 1] 1%} © %] 7] <
b= o = o b= b= = o
Menos de 1 afio De 1 a3 afios De 3 a5 afios >de 5 afios

4.1.6. Situacion laboral
Observamos como la mayor parte de las personas que deciden poner en marcha su

empresa proviene del desempleo (el 50%), seguidas de empleados/as por cuenta ajena
(10%) y autbnomos (9%)
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SITUACION LABORAL
20, 69%
0
70% LI 61%
58%.
60%1 53%
47% 50%
50%1 42% 39%
40% 1 30% =
30%1
20% | 13% I 12%
10% II I 6% 2% I
0%- =
Mujeres |Hombres| Total | Mujeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres| Total | Mujeres |Hombres| Total
Trabajando con contrato Desempleado/a Cuenta ajena sin contrato Auténomo/a en situacion Auténomo/a
informal

4.1.7. Tipo de permiso

Por orden de importancia numérica, casi el 37% de las personas participantes tienen
la nacionalidad espafiola, de origen o adquirida (este porcentaje ha ido creciendo en
los ultimos afos), seguido de un 22% con permiso de residencia permanente y un 16%
de trabajadores con permiso de trabajo por cuenta ajena. El resto de las cifras son de
menor importancia, como se puede observar en el gréfico.

TIPO DE PERMISO

'
=)
B

5001

4001

300

286

214

208

161

Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres
Total
Mujeres
Hombres

Sin permiso de trabajo
0 resid.

Cuenta ajena. Inicial

renovacion

Cuenta ajena. Primera

Total
Mujeres

Hombres

Total

Otros cuenta ajena

Total

Hombres

Cuenta propia

Mujeres

Hombres

Permanente

Total |
Total

=4
o
@
@
5
=

Hombres

Solo permiso de
residencia

Mujeres
Total

Hombres

Permiso comunitario

Mujeres

Hombres

Nacionalidad espafiola

Total |
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4.1.8. Mujeres emprendedoras y empresarias

Queremos hacer un apartado especial dedicado a las mujeres emprendedoras y
empresarias que forman parte de nuestro colectivo.

Hemos trabajado durante dos afnos (desde el 2009) en proyectos especificos para
apoyarlas en la consolidacion de sus empresas, y con la mayoria de estas mujeres se
sigue trabajando en la actualidad dentro del proyecto Impuls@.

Las mujeres han supuesto el 50% de las personas participantes durante el ano
2011 (el afno pasado fueron el 56% del total), lo que nos indica (en datos absolutos) que
ha aumentado el niumero de hombres que ha participado este afo, pues el numero de
mujeres es muy similar al de 2010 (1.004), casi no ha variado.

En cuanto al perfil de estas mujeres tampoco es diferente respecto a otros anos, pero
hacemos un somero resumen de los datos mas significativos:

- Titulacidon: representan el 50% de las personas formadas en estudios
secundarios/bachillerato y el 58,5% de las personas participantes con titulacion
universitaria.

- Tienen experiencia en la gestion de otros negocios (un 55% sobre el 45% de
los hombres)

- Respecto al tiempo de residencia en Espana, la mayor parte de las mujeres
emprendedoras llevan menos afos en este pais que los hombres.

- El 64% de las mujeres tiene ya nacionalidad espafola o permiso comunitario
como referencia en cuanto al tipo de permiso de trabajo.

- La situacion laboral es variada, pero la mayoritaria es la de desempleada, con un
47% del total de las participantes...siguiéndole el numero de auténomas y
trabajadoras por cuenta ajena con contrato, con un 11% aproximadamente en
cada caso sobre el total.

- También hemos estudiado el nUmero de horas que una mujer necesita para
realizar el itinerario, como media unas 330 horas, menos tiempo que un
hombre (un 85%: una media de 388 horas), participando en casi todas las
medidas del proyecto de forma mayoritaria (informacion, asesoramiento,
formacion...)

- Han supuesto el 50,7% de las personas asesoradas y la misma cifra de las
personas formadas en distintas materias relacionadas con la gestion de la
empresa

- Finalmente, han sido el 63% de las que han creado una empresa en 2011.
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4.1.9. El perfil cualitativo de las personas participantes.

A partir del andlisis de los perfiles realizado, podemos decir que las caracteristicas-tipo de
las personas que participan en el programa son: mujeres y hombres con edad entre
los 25 y los 45 anos, que proceden de paises de América del Sur, con una

9 formacion media de secundaria - bachiller, escasa experiencia relacionada con la
% actividad y con experiencia de gestion de negocio propio, desempleados/as, con
S residencia en Espaifna de mas de 5 anos y un permiso permanente, comunitarios/as
Z o con nacionalidad espanola.
-
- Sin embargo, esta descripcidén, que nos valdria como aproximacion, no se puede
5 entender como Unica, ya que los perfiles son variados y con caracteristicas muy
= diferentes. Con el objetivo de realizar un analisis detallado de las fortalezas y las
5 dificultades se muestra en la siguiente tabla algunos de los perfiles caracteristicos
3 identificados por las oficinas territoriales.
g
% Fortalezas de las personas Yy |Dificultades de las personas y
> oportunidades del entorno amenazas del entorno
PERFIL 0
©
e Desempleada y _ .
g sin  experiencia . . Fg!ta de experiencia, .mledo al fracaso.
S previa. Poca | Motivacion y entusiasmo hacia una idea D|f|(.:l.JItades econdémicas y cargas
_§ formacion, empresarial familiares (caso de las mujeres). En
k= dificultades algunos casos violencia de género.
economicas.
©
®
e PERFIL 1
g Desempleada y
a con experiencia No tienen recursos economicos. Poca
< en negocio | Conocen el mercado y tienen una idea | formacién empresarial. Su entorno
anterior. Con | empresarial y experiencia en el sector. familiar no es estable y muchos/as estan
° idea de negocio endeudados/as con créditos anteriores.
i) poco madurada.
©
°
© PERFIL 2 .
o Alta motivacion e idea de negocio. Mayor -
S Personas que . N o Escasez de recursos econémicos
- . estancia en Espafia y conocimiento del . L
trabajan (en e - propios. Falta de formacién para la
; mercado y experiencia en gestion de 9
precario) con . . . . gestion.
§e) . negocio. Miedo a dejar su trabajo por el . .
@ perfil . L L . Problemas para conciliar su vida
S riesgo de iniciar una actividad propia. " .
c emprendedor e ) familiar(mujeres)
© . . Reconocen  necesidad de  mayor
= idea de negocio. o,
S formacion
T
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Fortalezas de las personas y
oportunidades del entorno

Dificultades de las personas vy
amenazas del entorno

PERFIL 3

Personas
autéonomas
trabajando y con
experiencia
previa. Tiempo
estancia elevado
y situacion econ.
mas estable.

Formacion y experiencia en gestion de
negocio. Conocimiento del mercado y de
los recursos.

Poco tiempo para acudir las citas tanto
para la formacion como para los trabajos
de consolidacion empresarial. Falta de
financiacion y problemas de liquidez.

Problemas de conciliacion en las mujeres
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5. DATOS DE LAS EMPRESAS
5.1. MEDIDAS PARA LA CREACION DE LAS EMPRESAS

5.1.1. LA PARTICIPACION EN EL ITINERARIO: EL TIEMPO DEDICADO

©
(O]
ke , .
B En ocasiones, las personas emprendedoras tienen el proyecto muy avanzado cuando se
§ acercan a CRE y todo camina muy deprisa; en otras, sélo tienen una idea y pocos
5 recursos. El hecho de que tengan o no recursos econémicos (para subsistir y/o para el
arranque del proyecto) es un factor importantisimo, asi como la capacidad de ser
§ emprendedor/a, algo que dificiimente se aprende en ningun curso.
£
Los datos que se aportan aqui reflejan esta realidad.
o
©
o
g N2 horas/ppte. (media anual)
g Mujeres | Hombres Total
> 330 388 320
©
2
2 NUMERO DE HORAS DE ITINERARIO
S POR PPTE. Y SEXO
o
©
£
©
g 330 O Mujeres
g 388 B Hombres
-}
[}
Pz
©
©
S
© , ,
o 5.1.2. INFORMACION/MOTIVACION PARA EL AUTOEMPLEO
3
E . -
Los contenidos fundamentales que se transmite a los y las participantes a lo largo de
- estas sesiones son los siguientes:
9
é - El autoempleo es una alternativa de acceso a una actividad profesional o
= empresarial, apropiada para aquellos trabajadores/as y trabajadoras con un perfil

dinamico y con disposicion para asumir riesgos.
- El autoempleo posibilita a la persona la creacion de su propio puesto de trabajo
con perspectivas de estabilidad en el mismo.

DEPARTAMENTO DE INTERVENCION SOCIAL PLAN DE EMPLEO. OFICINA CENTRAL. 2011

Informe Ejecutivo. Proyecto Impulsa 2011



Cada vez mds cerca de las personas

5.1.2.1. Informacion individual.

La decisidon de autoemplearse es una decisién personal, no exenta de dificultades y
riesgos, a los que la persona emprendedora, aunque cuente con el apoyo del SIE, debera
enfrentarse en soledad en la mayoria de los casos.

©
(O]
S
& PERSONAS INFORMADAS
2 (Individualmente.) % sobre
5 Previsto 2011 Realizado 2011 lo
previsto
5 Mujeres |Hombres| TOTAL | Mujeres |Hombres| TOTAL
S
c
- 536 395 931 587 582 1169 24%
o
kS
5 PERSONAS INFORMADAS INDIVIDUALMENTE
5 - 190
S 160 164
131 0
150
R
[&]
é oo o 20 B OPREVISTO
c 5 8 . 5 BREALIZADO
o3 30 8 B % -
9 50 s 19 2
£
- CORDOBA GRANADA ASTURAS MURCIA BARCELONA  TARRAGONA MADRD SALAMANCA LEON VALENCIA
g
E
3
pz 5.1.2.2. Informacién grupal
S PERSONAS INFORMADAS (Grupalmente)
©
'S Previsto 2011 Realizado 2011
= Media Media % Sobre lo
g PERSO PERSON | Media Total previsto
= NAS/ N2 Total AS/ HORAS/ N2 Total [persona | en N2de
sesion | sesiones | personas |sesion sesion sesiones | horas |s personas
§ 9 71 639 11 2 98 603 842 24%
5
IS
2
Hay que senalar que todas las personas intervenidas son informadas/motivadas hacia el
autoempleo. Muchas de ellas asisten a sesiones grupales en una primera instancia,
aunque luego pasen a trabajar en sesiones individuales, y otras sélo son atendidas de
forma individual (o grupal) como forma de acceso al itinerario.
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5.1.3. ASESORAMIENTO
Durante esta fase es fundamental el apoyo de los/as profesionales/as de los SIE
especializados/as en autoempleo y desarrollo empresarial, que a través de tutorias
individualizadas fomentaran el proceso de reflexion y de maduracion de la idea de
negocio de la persona emprendedora, hasta llegar a desarrollar un plan de empresa
completo y viable.

5.1.3.1. Asesoramiento individual

% SOBRE
Previsto Realizado PREVISTO
MUJERES | HOMBRES | TOTAL MUJERES | HOMBRES | TOTAL | personas
217 160 377 432 419 851 23%
N2 de sesiones OTROS
Duracion
media N¢ horas
Mujeres Hombres TOTAL (h/sesion) asesoramiento
386 367 1.455 2 2.910
PERSONAS ASESORADAS Individualmente
Previsto Realizado
% de
M H TOTAL M H TOTAL | EJECUCION
CORDOBA 20 20 40 28 21 49 123
GRANADA 42 28 70 108 96 204 291
Andalucia 62 48 110 136 117 253 207
CONVERGENCIA 62 48 110 136 117 253 207
ASTURIAS 15 15 30 30 47 77 233
MURCIA 12 8 20 19 20 39 195
TRANSITORIAS
CONVERGENCIA 27 23 50 49 67 116 226
BARCELONA 42 28 70 31 42 73 104
TARRAGONA 10 7 17 18 14 32 188
Cataluia 52 35 87 49 56 105 146
MADRID 27 23 50 33 38 71 142
COMPETITIVIDAD 79 58 137 82 24 176 144
SALAMANCA 10 5 15 24 15 39 260
LEON 9 6 15 76 68 144 960
Castillay Ledn 19 11 30 100 83 183 610
VALENCIA 30 20 50 65 58 123 246
Comunidad
Valenciana 30 20 50 65 58 123 246
TRANSITORIAS
COMPETITIVIDAD 49 31 80 165 141 306 428
TOTAL ESTATAL 217 160 377 432| 419 851 251
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PERSONAS ASESORADAS (indiv.)

O MUJERES
m HOMBRES

La actividad de asesoramiento, una de las mas importantes y decisivas del itinerario, se
ha visto incrementada, tanto si se ha desarrollado de forma individual: un 24% mas
sobre lo previsto, con casi 3.000 horas de trabajo con los/as emprendedores/as, como
en su formato de grupo, con cifras muy altas (casi 6 veces mas de lo previsto) que
reflejan que las personas, una vez interesadas y comprometidas en el itinerario, utilizan a
fondo esta posibilidad que se les brinda para llevar adelante su idea de empresa
seriamente, con un asesoramiento profesional y especializado.

5.1.3.2. Asesoramiento grupal

DATOS GENERALES ASESORAMIENTO GRUPAL
% sobre % sobre
previsto Total Total previsto
N2 sesiones | N2 sesiones N2 personas personas N2
previstas realizadas | SESIONES | previstas | asesoradas | PERSONAS
35 47 34% 175 980 56%
N2 horas N2 personas
media/sesion | media/sesion
6 5

Existe una diferencia ostensible entre las cifras de lo previsto y lo realizado en
relacion al asesoramiento grupal, y esto se debe a que las personas son asesoradas en
su mayoria de forma individual, y sus variadas necesidades son cubiertas por parte de
los/as técnicos/as. Esto es menos previsible que ocurra cuando se trata de reunir a un
grupo de personas en cuanto a los temas de interés, los tiempos, la oportunidad...Los
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objetivos previsibles no pueden, pues, ser muy ambiciosos, aunque los resultados en los
ultimos anos han sido buenos. Es en todo caso un tema metodolégico (hay alguna
provincia que sélo realiza asesoramiento individual por eleccién propia) y a veces
depende de factores coyunturales.

El detalle de personas asesoradas de forma grupal por OO.TT. se ofrece en este cuadro,
asi como otros datos que pueden ser de interés general:

PERSONAS ASESORADAS GRUPALMENTE por provincia

Ne Ne Ne Total
sesiones | sesiones | personas N¢ horas personas
previstas |realizadas | media/ses. | media/sesion | asesoradas

CORDOBA 10 12 5 4 65
GRANADA 7 9 3 4,0 29
ASTURIAS 3 4 5 3,5 16
MURCIA 5 5 8 4,0 40
BARCELONA 6 3 8 2 21
TARRAGONA 3 2 5 2 11
MADRID 4 13 3 2 37
SALAMANCA 3 0 0 0 0
LEON 1 3 15 2 144
VALENCIA 3 8 5 4 38

CORDOBA ~ GRANADA  ASTURAS MURCA ~ BARCELONA TARRAGONA ~ MADRD  SALAMANCA LEON VALENCIA

@ PERSONAS ASESORADAS grupalmente
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5.2. PLANES DE EMPRESA

La ejecucion de un Plan de Empresa es un paso intermedio, indispensable para la
consecucion del objetivo de crear la empresa. Un niumero importante, tras la fase de

k> asesoramiento, deciden no continuar la idea original y, o bien cambian de actividad, o la
= abandonan completamente.
(]
)
=
5

PREVISTOS (de finalizar) FINALIZADOS % de
- Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres | TOTAL | ejecucion
©
Tg 63 44 107 51 36 106 99%
-]
c%ﬁ PLANES DE EMPRESA
g
E 120 107 106
2 100 -

80 —
o e 51
e 60 44 7
g 40 5
S -
2
2 20 o
©
= 0
Mujeres ‘ Hombres ‘ TOTAL Mujeres ‘ Hombres ‘ TOTAL
E PREVISTOS (de finalizar) FINALIZADOS
-
5
[}
Pz
PLANES DE EMPRESA

° 18 18
S
I
o
©
o
E
©
(O]
S
S
% CORDOBA GRANADA ASTURIAS ~ MURCIA BARCELONA TARRAGONA MADRID ~ SALAMANCA  LEON VALENCIA
T OPREVISTOS B REALIZADOS
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5.3. MICROCREDITOS Y OTRAS AYUDAS CONCEDIDAS

MICROCREDITOS CONCEDIDOS

CUANTIA
MEDIA
Mujeres Hombres | TOTAL |microcréditos

12 6 18 9.188 euros

El numero total de microcréditos concedidos por las entidades financieras ha sido algo
menor al de 2010 (fueron 25), lo que ha ayudado a financiar sélo el 22% del total de
empresas creadas, 103.

El importe medio de los microcréditos concedidos ha sido de 9.188 euros, cifra mas
baja que en 2010, que fue de 13.750 euros (importe medio)

MICROCREDITOS

@ SOLICITADOS ®E CONCEDIDOS

Se han solicitado 41 microcréditos, de los cuales se han concedido 18, es decir un
44% del total.

Los 18 microcréditos los han concedido las siguientes entidades: Caja Rural (1 en
Asturias), Fundacién Caja Granada (7), Banco Mundial de la Mujer (1 en Valencia),
Bancaja (1 en Valencia), La Caixa (1 en Valencia, 1 en Salamanca), UNNIM (1 en
Barcelona y 1 en Tarragona), Microbank (3 en Barcelona y 1 en Tarragona), Fundacién
Cajasol (1 en Cérdoba). En Ledn, Madrid y Murcia no se han solicitado microcréditos.
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OTRAS AYUDAS GESTIONADAS
Mujeres Hombres | TOTAL

33 15 48

Las ayudas gestionadas, que agrupan subvenciones (algunas a fondo perdido) de las
distintas Administraciones (local, autonémica...) se han visto reducidas respecto a la
cifra de 2010: 73 ayudas. Esto representa el 66% de las cifras del afio pasado.

No se hace desde CRE un seguimiento de los casos de impagados, pues lo hacen
directamente desde las entidades financieras.

5.4. FORMACION EMPRESARIAL

Los principales focos de interés en la formacidon empresarial han sido:

- Fomento de la iniciativa empresarial para emprendedoras
- Gestion de PYMES:

Gestion tributaria y econdmica

Contabilidad basica para emprendedores

Talleres de educacion financiera

Formacién especifica sobre fiscalidad: IVA - IRPF - IS
Formacion empresarial iniciacién al marketing
Técnicas de busqueda de locales de negocio
Comunicacion imagen y venta

O O O O O O O

- Formacién empresarial: “Redes sociales para la empresa”

- Comercio electrénico

- Capacitacién para el autoempleo en alguna cualificacion especifica (Manipulador
de alimentos...)

PPTES. PREVISTOS PPTES. REALIZADO GRADO

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total | EJECUCION

77 61 138 152 114 266 193%
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FORMACION EMPRESARIAL

300 266

250
©
(O]
= 200
o 138 152 114
2 150 —
5 77
8 50 1
S
c
> 0
° Mujeres ‘Hombres‘ Total Mujeres ‘ Hombres‘ Total
©
-% PPTES. PREVISTOS PPTES. REALIZADO
c
3
=

Adjuntamos a continuacién otros datos que pueden resultar interesantes, en primer lugar
. los cursos realizados en CRE con los recursos disponibles, que aqui se detallan:
2
(O]
©
o
§ CURSOS PROPIOS REALIZADOS
£ N° N° Media
CURSOS | HORAS Horas

o 77 537 7
ke
E
5
q) /4
< 59 FORMACION PROPIA
©
©
S
I
[&]
©
o
E
©
(O]
S
C |
g CORDOBA  GRANADA  ASTURAS MURCIA  BARCELONA TARRAGONA  MADRD  SALAMANCA LEON VALENCIA
>
T OPREVISTOS mREALIZADO
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Y en segundo lugar, las personas participantes realizan a veces formacion en otros
centros y organizaciones a las que se “derivan”, aprovechando las sinergias y la actividad
complementaria que realizamos con asociaciones empresariales, Camaras de Comercio,
sindicatos, otras ONGs, etc.

Y los datos de que disponemos son:

FORMACION PARTICIPANTES Y CURSOS DERIVADOS
Mujeres Hombres Total N° Cursos N° Horas Media Horas

46 27 73 28 273 10

6. EMPRESAS PUESTAS EN MARCHA Y CONSOLIDADAS

Como resultado de este trabajo, se han puesto en marcha 103 empresas de nueva
creacion, y 212 empresas mas se han visto apoyadas de distintas formas para
conseguir el objetivo de consolidarla. Estas 315 empresas apoyadas lo han sido por
distintas vias, cuyos datos diferenciamos también aqui, pues ademas de las consultas
realizadas en las OOTT de CRE por las personas emprendedoras, la Red de técnicos/as
les apoya mediante consultas telefonicas, telemdticas, visitas a los locales de las
empresas...

Estos son los datos globales, que luego detallaremos:

N¢ EMPRESAS 315
APOYADAS

VISITAS 138
CONTACTOS 546

Diferenciamos en este apartado a las empresas de nueva creacion y aquellas a las que
se ha apoyado para su consolidacién, tanto si se han creado con el apoyo de CRE
como las que ya estan funcionando cuando llegan a nuestro servicio, tienen problemas
de distinto tipo, y se trabaja con ellas para mejorar y consolidar sus empresas.
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Estos son los datos de 2011 detallados por provincia:

CORDOBA GRANADA ASTURIAS MURCIA MADRID
PREV | REALIZ | PREV | REALIZ | PREV | REALIZ | PREV | REALIZ | PREV | REALIZ
- N¢ empresas
8 nueva creacion 8 15 10 19 4 9 6 7 10 4
= N¢ empresas
g apoyadas para la
E consolidacion 14 18 34 41 8 16 10 17 14 5
D
BARCELONA | TARRAGONA [ SALAMANCA LEON VALENCIA
S PREV | REALIZ | PREV | REALIZ | PREV | REALIZ | PREV | REALIZ | PREV | REALIZ
3 N2 empresas
5 nueva creacion 14 14 3 5 4 7 2 8 12 15
N¢ empresas
o apoyadas para la
8 consolidacion 12 8 5 3 6 17 6 12 25 75
S
5 Y en resumen:
=
g EMPRESAS APOYADAS en 2012
o
©
c
o ) 212
[ consolidadas
= 134
g
ke 103
® empresas nuevas
= 73
[}
z |
- 0 50 100 150 200 250
§ ‘D previsto W realizado
3
g
= En estas cifras de VISITAS y CONTACTOS no se incluyen las tareas de seguimiento
realizadas a los y las emprendedores/as que se encuentran en la fase de puesta en
9 marcha del proyecto. En estos casos, son ellos los que suelen ir a la OT (salvo los
2 acompafamientos para tramites concretos o visitas a las entidades financieras) para
g asesorarse, hacer el Plan de Viabilidad, etc.
>
T

El nUmero de empresas cerradas de las que se tenga constancia a través de estas
labores de seguimiento es de 23 durante el afio 2011.
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6.1. EMPRESAS de NUEVA CREACION

©
§ EMPRESAS | EMPRESAS PUESTAS EN MARCHA
3 PREVISTAS | Mujeres Hombres TOTAL
(O]
Z 73 65 38 103
D
- Media de horas dedicadas x proyecto
©
ke
5 (Plan de empresa)
Mujeres Hombres TOTAL
3 45 21 45
K
S
5
S EMPRESAS DE NUEVA CREACION
MUJERES HOMBRES| TOTAL

g CORDOBA 10 5 15
S GRANADA 8 11 19
2 ASTURIAS 4 5 9
8 MURCIA 3 4 7
2 BARCELONA 9 5 14

TARRAGONA 5 0 5
- MADRID 4 0 4
g SALAMANCA 5 2 7
S LEON g 2 8
3 VALENCIA 11 4 15
z TOTAL ESTATAL 65 38 103
©
©
S
_Ts
(@]
@
o
E
©
(O]
ke,
C
©
=
>
T
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EMPRESAS NUEVAS CREADAS
12- 11 11

©
(O]
S
S
8
(O]
=
[
D
¥ \s \s \s Q Na >
- OOQ) §§ \)QS? QQ‘O\ \/é > \§§3 ‘?0 &O @O\ @ MUJERES
S K L &Ny NN »
= S e ¥ & & % 3 ® HOMBRES
-]
(@]
©
K
£ Y estos son los datos basicos de la financiacion (media) de las empresas de nueva
> . s . 7w s gn
S creacion de 2011 y su tipologia juridica.
© MEDIA (en euros)
e Vias de financiacion
8 Propia Ajena
g
3 7.003 15.002
[
8
% FORMA JURIDICA de EMPRESAS CREADAS
=
[}
=z
- 15%
5
= @ AUTONOMOS
o m COM. BIENES
g 0 EMPR. INDIV.
- 76%
©
(O]
S
C
©
=
>
T
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ACTIVIDAD EMPRESAS CREADAS

@ AGRICULTURA
m ARTESANIA

o COMERCIO

0 CONSTRUCCION
m HOSTELERIA

@ INDUSTRIA

m SANITARIO

o SERVICIOS

En relacién al sector y actividad, el sector mayoritario de las empresas creadas es el de
SERVICIOS, destacando el pequeio comercio (locutorios, papelerias, peluquerias...) y
la hosteleria (bares y restaurantes), aunque también muchos de estos auténomos/as
desarrollan actividades de servicios personales (fisioterapia, abogacia, odontologia...)

6.2. APOYO A LA CONSOLIDACION DE EMPRESAS

Esta tarea ha cobrado importancia desde que la crisis ha ido dificultando la supervivencia
de pequenas empresas con las que trabaja CRE. Si antes el asesoramiento era para el
crecimiento y/o la mejora del negocio, ahora se trata de un problema de supervivencia en
el mercado. Los problemas han cambiado y las soluciones deben ser diferentes, asi
como las medidas a tomar a corto plazo.

Se ha trabajado con un importante nimero de empresas ya creadas, durante sus dos
primeros afios de vida) tanto las que se han puesto en marcha con el asesoramiento de
CRE como las que ya estan funcionando cuando llegan a nuestras Asambleas Locales.

Estos son los datos basicos de las empresas a las que se ha apoyado con gerencias
asistidas y todo tipo de asesoramiento técnico para la consolidacion de su negocio. El
61% de las empresas han sido de mujeres.

En este cuadro - resumen se refleja este trabajo, bastante desconocido y poco
desarrollado en otras entidades, que trabajan poniendo en marcha a empresas y sin
embargo no se les realiza el seguimiento en los afos posteriores a su creacion.
Diferenciamos aqui las visitas realizadas a las propias empresas para tareas de apoyo
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técnico (marketing, logistica, contabilidad, fiscalidad...) que requieran presencia y no se
puedan desarrollar por otros medios mediante otros contactos: telematico (correo
electrénico, redes sociales...) o telefénico.

DATOS de EMPRESAS CONSOLIDADAS

N2 EMPRESAS 212
VISITAS 138
CONTACTOS 546

EMPRESAS APOYADAS PARA LA CONSOLIDACION

PREV |REALIZ| PREV |REALIZ| PREV |REALIZ| PREV |REALIZ | PREV |REALIZ| PREV |REALIZ| PREV |REALIZ| PREV |REALIZ| PREV |REALIZ| PREV |REALIZ

CORDOBA ASTURIAS BARCELONA | TARRAGONA | SALAMANCA ) VALENCIA

Hemos registrado también el tipo de asesoramiento mas requerido en estas empresas,
y esto arroja los siguientes datos (se sefialan en azul aquellos mas demandados):

TIPO DE NECESIDAD MAYORITARIA de ASESORAMIENTO
Captacion de clientes
Difusién del negocio. Publicidad
Gestidn de impuestos
Aplicacion de nuevas tecnologias al negocio
Marketing y ventas
Gestidén econdémica
Contabilidad basica
Asesoramiento para plan estratégico
Redes sociales
Gestion de tramites administrativos y legales; resolucién conflictos legales
Estudio de nichos de mercado
Financiacién, e informacién acerca de ayudas y subvenciones
Software para empresas
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Los sectores y actividades de las empresas que con mas frecuencia recurren a
nosotros por orden de importancia:

1. Servicios: pequefio comercio (peluquerias, locutorios...)
2. Hosteleria: bares, restaurantes...

i 3. Textil: arreglos de ropa, etc.
% 4. Servicios personales: fisioterapia, abogacia...
S 5. Construccion
= 6. Alimentacion
- 7. Artesania
= 8. Agricultura
S
5 7. EVALUACION: satisfaccion y valoracion de los y las participantes
_C‘; Durante el 2011 se han pasado un total de 278 cuestionarios de satisfaccion (sobre 249
3 del afio pasado) en 10 las oficinas provinciales. La media de valoracién en el ambito
% estatal ha sido de 4,30 sobre 5.
>
. Los resultados nos muestran que los/as participantes estan muy satisfechos/as con los
° diferentes aspectos que se han evaluado. Se sefialan aqui los items mas importantes.
2
:’% - El tiempo de espera ha sido el adecuado, aunque en algunos casos se ha
° demorado la primera cita.
B - El trato recibido por todas las personas del equipo del proyecto, voluntariado y
- remunerado, ha sido muy bien valorado, teniendo una puntuacién media cercana
§ a la maxima (4,9)
g - La informacion y asesoramiento recibido ha sido el adecuado y esperado por las
2 personas, habiendo sido muy importante para el andlisis de su idea empresarial.

Lo mas valorado ha sido el asesoramiento y las tutorias individualizadas, en
3 las que el grado de confianza en la persona (técnica/o) ha sido el elemento
% fundamental, esto no varia respecto a otros afos.
o
g Entre las observaciones/sugerencias especificas sefialadas por las personas
o participantes hay que destacar:
% - Las dificultades que tienen con las entidades financieras, para lo cual solicitan un
3 incremento de las ayudas y las subvenciones, tanto propias como de las
:% administraciones publicas.

- La lentitud en la gestion administrativa, generando un retraso en el desarrollo del
proyecto y a veces incluso el desistimiento de su puesta en marcha.
- Mayor apoyo en el inicio de la actividad, especialmente la formacién especifica
necesaria.
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8. FUENTES DE FINANCIACION

Las fuentes de financiacion del proyecto que han permitido el desarrollo de las acciones
descritas y la consecucion de los objetivos planteados durante el 2011, han sido:

Financiacion publica:

La Direccién General de Integracién de los Inmigrantes, del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, un 55.68% del total de la financiacion publica.

El Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, mediante la subvencion a
cargo del IRPF, el 44.32% restante.

Financiacion privada: Fundacié Caixa Catalunya, Caixa Tarragona, UNNIM,
Fundacié Caixa Sabadell. Esta financiacién, muy limitada, ayuda en algunas
OOTT a financiar algunas horas de trabajo a algunos/as técnicas/os de la Red
de autoempleo.

Fondos propios de CRE, utilizados en ocasiones para completar las horas de
dedicacion de algun/a técnico/a, para la cesidén de aulas formativas, el cuidado
de nifias y nifios mientras los/as participantes estan en alguna accion grupal...

9. ACCIONES PLURIRREGIONALES

El objetivo de estas acciones es el de mantener la coherencia en las actividades, su
registro, etc., entre los diferentes territorios, estandarizando herramientas y poniendo en
marcha actuaciones similares. Para ello se han llevado a cabo las siguientes acciones:

9.1. ENCUENTROS Y JORNADAS

@)

Encuentro de trabajo del personal técnico de la Red de Autoempleo a
nivel estatal. Andlisis de resultados, dificultades y propuestas de mejora.
(Madrid). Octubre 2011. Personas participantes: 14.

Seminario de trabajo y formacion técnica para la consolidacion
empresarial (Madrid). Marzo 2011. En este seminario se trabajo
especialmente con la Red de técnicos/as en la importancia del “coaching” en
el asesoramiento y el aprendizaje de las personas participantes en el itinerario,
asi como el impacto de las “redes sociales” y otras herramientas “on line” para
la venta, visibilidad y difusién de los productos y servicios que ofrecen las
empresas, asi como de las sinergias y colaboracion que pueden crearse entre
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empresas (por zonas, con acuerdos de colaboracion, por actividades
complementarias...). Personas participantes: 14.

o Asistencia a Reuniones y Jornadas relacionadas con el autoempleo y/o los

9 microcréditos.

%,J o Asistencia técnica desde O. C. al equipo técnico de la Red. Este ano,

g’ coincidente con la puesta en marcha de novedades en la aplicacion

[

- informatica, informes, ha sido mas prolifico en consultas, dudas y problemas,

- gue se han sumado a las que anualmente se generan, llegando a mas de 200

©

2 asistencias, sobre todo bajo soporte telematico y después telefdnico.

-]

S

8 9.2. ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO DE LA RED

£

3

2 e Seguimiento semestral y anual de resultados, tanto de los de la
aplicacién de empleo de Cruz Roja, como los introducidos en la

©

2 aplicacién 3L de la DGill.

S

o

o e Elaboracion de los informes de seguimiento semestral para la

©

= valoracién del grado de ejecucion técnico y econémico del programa
para los dos financiadores principales del proyecto (dos informes).

©

g

g e Elaboracion de memorias explicativas anuales (presentacién de los

-}

2 anos posteriores), adaptadas (cuando la financiacion es ya definitiva) y
finales, para los dos financiadores (en total, seis memorias), y una

© .. . ~

= memoria interna que engloba todos los datos y actividades del afio. Se

S hace también un Informe Ejecutivo con los datos mas importantes que

©

g reflejen el desarrollo del proyecto y faciliten su difusién, dentro y fuera
de CRE.

©

(O]

S

C

©

=

>

T
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10. EQUIPOS DE TRABAJO

El equipo profesional que se ha hecho cargo del trabajo en la Red territorial, formado por
personal técnico asalariado y personal voluntario, ha invertido horas y esfuerzo personal
en la consecucidn de los objetivos marcados y sefalados en los capitulos anteriores.

Con muy pocos cambios y una formacion técnica adecuada y continua, el trabajo se
desarrolla de una forma intensa y con buenos resultados. Esta es la evidencia de un buen
trabajo, dificil, por las circunstancias y los medios disponibles, pero muy satisfactorio.

EQUIPO TECNICO Y COORDINACION

Numero
técnicos/as y Media de horas HORAS
coordinacion semanales x técnico/a | ANUALES
14 34 19.728
PERSONAL LABORAL DEL EQUIPO BASE
Y UNIDADES LOCALES
Horas Ne
OOTT semanales | TECNICOS/AS

CORDOBA 40 1 TECN. JC

38 1 TECN. JC
GRANADA 38 1 TECN. JC
ASTURIAS 20 1 TECN. MJ
MURCIA 30 1 TECN. MJ

40 1 TECN. JC
BARCELONA 30 1 TECN. MJ
TARRAGONA 17 1 TECN. MJ

40 1 TECN. JC
MADRID 20 1 TECN. MJ
SALAMANCA 20 1 TECN. MJ
LEON 40 1 TECN. JC

37,5 1 TECN. JC
VALENCIA 37,5 1 TECN. JC

448 14
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VOLUNTARIADO
TOTAL HORAS anuales 1.743
MEDIA HORAS x VOLUNTARIO/A y ANO 49
36
N2 TOTAL de VOLUNTARIOS/AS (17 hombres y
19 mujeres)

De estas personas, 32 han realizado alguna accion formativa, la mayoria de ellas la
formacién basica institucional (13), la especifica en autoempleo (12) y la general de
empleo (3), y algun tema especifico sobre aplicaciones informaticas mas minoritario.

Hay que senalar que, hasta ahora, el voluntariado que desarrolla actividades en
coordinacion con la Red de técnicos/as de autoempleo, era un perfil un poco mas
complicado de encontrar para el tipo de tareas para las que se solicitaban...este es uno
de los retos planteados en 2012 por parte de la Red de Autoempleo.

Estos son los porcentajes de dedicacion por provincia al proyecto por parte del
voluntariado.

% DEDICACION VOLUNTARIADO
30,0% 25,8%
25,0% — 26:5%
20,0% - = 18,0%
15,00/0 9,5%
10,0% | 6,5% 4,7% 4,7% 5,6% 3.5%
5,0% - 1,2% ’_‘ ’
no L] el m N e
F & &F & & & & & &
O N\ Q %
& %‘FQ é\\% N & @ N N e &
S S S & & % )
3 <X X
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11.COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

Este trabajo ha sido posible también por la colaboracion de otras entidades que
colaboran con CRE en muchas de las actividades que se llevan a cabo en este proyecto.

Se trata de apoyo mutuo, colaboraciones cuestiones econdémicas, formativas,
seguimientos, informativas...de todo tipo, que sirven para rentabilizar los esfuerzos de
todos y todas los que trabajamos en esta labor y dar un servicio mejor y mas completo a
las personas que lo necesitan.

Se firman Convenios de colaboracion, pero paralelamente son en muchos casos las
personas de ambas instituciones las que consiguen que muchos proyectos vean la luz
con el esfuerzo conjunto.

Indicamos aqui el porcentaje de la colaboracion de las entidades con las que mas se
trabaja en el ambito territorial del proyecto, afadiendo que estas relaciones de
colaboracioén estan en continuo crecimiento.

ENTIDADES COLABORADORAS CON CRE

5% @ UNIVERSIDADES
21% ° 9% ‘
° m CAMARAS DE COMERCIO
0 ASOCIACIONES EMPRESARIALES
0,
16% 0 OTRAS ONG
@ EMPRESAS PUBLICAS
@ EMPRESAS PRIVADAS/ASOCIAC.
o AYTOS/ CCAA.

O FUNDACIONES ENTID. FINANCIERAS

4% 13%
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12.RETOS Y ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA 2012

Todos los retos y estrategias de mejora planteados y consensuados estan
orientados a la sostenibilidad y, en su caso, crecimiento y avance del
proyecto. En Abril de 2012 se celebrd la reunién anual de la Red de autoempleo
del proyecto IMPULS@, que también trabajé en este sentido: valorar lo realizado
en 2011 y trazar qué queremos conseguir en 2012.

Reunimos aqui las lineas clave en las que queremos trabajar:

12.1. Mejora de la gestion documental

2011: Lo que se ha conseguido

o Se ha desarrollado este afio un trabajo muy importante y laborioso en relacién
con el registro de los datos de este proyecto, al haberse disefiado y puesto en
marcha un procedimiento dentro de la aplicacion de empleo para registrar
practicamente toda la actividad generada en el proyecto que antes no
existia, asi como un buscador de contenidos que funcione a modo de
repositorio de planes de empresa viables para facilitar y rentabilizar el trabajo
en y para la Red de Autoempleo.

o También se han puesto en marcha nuevos informes en la aplicacién de
empleo de CRE que aportan una mayor agilidad y mas transparencia en el
proceso de seguimiento. Son Utiles también para la elaboracién de informes y
memorias para los financiadores y también para la propia entidad, tanto de la
O. C.como delas OO. TT.

2012: Los retos a conseguir

o Una gestion mas agil y una informacion mas rigurosa de nuestras
actividades, que nos permita facilitar el trabajo y rentabilizar el tiempo de
registro. Se han consensuado también procedimientos de registro para
conseguir estandarizar los resultados de las diferentes medidas del proyecto.
En 2012 ha cambiado también la aplicacién informética que la DGII utiliza en
el caso de Autoempleo, con nuestras sugerencias (i3L), asi que este sera
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también otro reto: el que podamos mantener al dia y conseguir una

informacion veraz a la vez que la Administracion.

o Se ha consensuado en 2011 la necesidad de trabajar con y a través de las
redes sociales, y para la gestién del proyecto se plantea utilizar de forma
conjunta una Web 2.0., de la que dispone CRE llamada Mundo Cruz Roja.

En ella se abrird una comunidad: “Comunidad IMPULS@” para el proyecto,
que debe contener la siguiente informacién: una Wiki donde se colgara
informacion util del proyecto, foros de debate sobre diferentes temas, y

enlaces y noticias interesantes.

12.2. Mejora de la financiacion

Este objetivo tiene una doble vertiente:

o La sostenibilidad del proyecto en cada una de las OOTT, a través de la
busqueda de acuerdos con entidades que financien parte de los recursos
necesarios (humanos, técnicos, en actividad)

o Busqueda de mecanismos y herramientas que faciliten y mejoren la
financiacion de los proyectos empresariales a través de la firma de
Convenios y/o Acuerdos con otras entidades que faciliten y mejoren la
rentabilidad y la eficacia del trabajo realizado.

12.3. Importancia de la formacion especifica

o Realizar una formaciéon mas especifica, tanto para la propia red de
técnicos/as para las personas emprendedoras, con nuestros recursos o

mediante sinergias con otras entidades a las que derivamos si procede.

12.4. Visibilizacién y difusion del trabajo en la red

o Conseguir visibilizar el impacto del proyecto en el empleo y la riqueza que
genera el autoempleo (puestos de trabajo propio y/o para otros, generacién de
nuevos recursos, etc.) y difundir el proyecto y sus resultados en todos los

medios a nuestro alcance.
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o Marcar diferencias con otras entidades que realizan labores similares, siempre
desde la perspectiva de la calidad del servicio y la innovacion.

12.5. Impulso especial al trabajo del voluntariado en autoempleo

o Debemos hacer un esfuerzo especial para la captacién (y posterior
formacion y puesta en marcha) de voluntariado de apoyo al proyecto.
Son pocas las personas y las horas que se dedican actualmente a este
proyecto en el ambito estatal (en comparacion con otros), asi que deberemos
trabajar para identificar y diversificar las actividades, y encontrar a otras
personas que se comprometan con el proyecto en alguna o varias de sus
tareas.

Esta tarea conjunta (equipo-voluntariado) da unos frutos excelentes alli donde
funciona bien, y es &gil y eficaz. Debemos trabajar para extender este modelo
en todas y cada una de las OOTT en las que se desarrolla el proyecto.
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13.  VISIBILIDAD Y DIFUSION DEL PROYECTO

En el ano 2011 se han celebrado una serie de encuentros y eventos para la dif_u_sig’m del
proyecto, de las cuales se ha dado buena cuenta en las memorias e informes dirigidos a
los financiadores.

Seleccionamos aqui algunas de las actividades que fueron noticia en este afio y que
reflejan una pequena parte del trabajo desarrollado en el afo transcurrido.

20 - , : DOMINGO,5DEJUNIO DE 2011 # Granada Hoy

Granada

Empresarms y mdtor‘de cambio

Gractas aI pro rama ‘Impulsa ue lleva :

eguldo convertir su proyecto

s S st ]
C. A Lujén/ GRANADA

Ser mujer inmigrante en un pais .
en crisis y en una de las provin-
cias con mayor indice de desem-
pleo puede ser algo muy duro.
Todas las estadisticas las sittian
como el grupo con mayor riesgo
de exclusion. Pero algunassenie-
gan a quedarse aparte, Han deci-
do hacet frente a los problemasy
ante la falta de ofertas de trabajo
han optado por ser sus jefas y
crear su propio negocio. Aunque
nohasido tarea f4cil.

En ocasiones pareceque a cada
paso hay un impedimento. A la
Tucha con bancos, proveedoresy
administraciones, se le afiade el
problema de hacerlo sola, sa-
biendo que la familia est4 a miles
dekildmetros.

Sin embargo, afuerza de tena-
cidad, trabajo y un poquito de
ayuda pot parte de organizacic
‘nes como la Cruz Roja, todo se
puede. A través del programa de
autoempleo Impulsa; la ONG or-
ganiza char!zs onentanvas y for-
‘mativas,

| NUEVOS NEGOCIOS
A pesar de la crisis, casi una
Veintena de personas
lograron llevar a cabo su. -
| ‘plan empresarial.

Ademds, apoya anualmente a
una veintena de emprendedo-
res a acceder a microcréditos
para poder poner en marcha sus

dicé que sin 1a ayuda de Ia Cruz

Roja jamés podrfa haber puesto
Sl e o

‘migrantes y con mujeres “por-
que dentrode o que son losries-

proyectos reali-
Za jornadas para mofivar a la
gente a convertirse en pequefios
empresarios; “para que se vea
que se puede, aunque no se ten-
gauna cantidad de fondos fuer-
tes”, dice Marfa: José Gomez,
técnica de autoempleo de la
Cruz Roja. Claudia, Miriam y
Yanira son un ejemplo. de ello:
por eso ofrecen sutestimonio
pata decirles que, si ellas pudie-

ron, el resto también. Las tres

llegaron a' Espafia desde dife-

rentes lugares de Latinoaméri-

do, cuidando

“porque cuando uno llega
cosanose puede”, dice.
- Yanira opt6 por dar clases de
baile. Aunque es odontdloga po-
see también un titulo de danza

des de

clasca, as{que, ante 1asdlﬁfu1lﬂ'

1por
grar que algux n creyese en su
proyecto,y les ofreciese financia-

cién. AMIo estar en'su paisno po--

dian comar con el respaldo y el

n los mésper-
Jjudicados”, se puede acercar to-
doaquel que no pueda acceder a

05

e

105, “hasta que vos repuntes”, ex-
plica, de esemodo “te dana posi-
bilidad de formar una cartila pe-

vL

preﬁrlé comenzar a ganarse Iavn
da ensefiando a bailar a Ja gente.
“Intenté arregldrmelas con las
‘herramientas que tengo antes

ca en un mal momento, casi al

_ comienzo de 1a crisis. Aamgos
conocidos y familiares que lle-
vaban ya varias afios en el pafs

les dijeron que éste era un lugar -

de oportunidades. Se vaa en-
ca de i

decir, de

camarera”, traduce.

Esta fue otra de las barreras
que se encontraron al Hegar ¥
que, ccmo

IMPULSA"
La organizacién da 2apoyo
juridico para los tramites,
avala los proyectos y

| actua como mtermedlarla

aval familiar, 1o tenfan némina y
ninglinb

‘mis se hubi
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des, pero I las puertas
a la concesio de crédmx incluso

Sin embargo, la cri

s llegé y

todo se complicd, dicen, Bl em-
2ce o= o

sinfin depalabras ¥ sus Yersio-

nes’ para que Io entiendan los

pleo empezé pront
di ta de que flas cosas

“Los aretes son los

a los zapatos con

¥
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S habxan tetrasado enlos
Pagos, Yanira cuenta comose pa

Este programa forma parte de
 la colaboracién de la Cruz Roja
‘conla Obra Social de varias iden-

tidades bancarias. “Tenemos un

convenio con ellos, estudiamos
la viabilidad de los proyectos
que la gente nos presenta, la so-
licitud del crédito y les acortipa-
flamos para que puedan solici-
tarlo” explica la técnico de au-
- toempleo. La concesién final de-
~“bende de que ¢l proyecto sea
realmente auto sostenible. “La
idea es ayudarles, no perjudicar
mds”, comenta Marfa José. “Tie-
tien que ser proyectos con los
que realmente puedan Hegar a
tener un trabajo e ncluso a con-

27, cuenta. Por eso

e ;
- Aunque suele trabajan coi

BDELRLY EiEG

en
normales, como jévenes desem-
pleados o personas mayores de
cuarentay cincoafos.

Hasta las oficinas de la Cruz
Roja llega gente de todo tipo,
“desde personas que no saben .
qué quieren’ montar, hasta los~
que necesitan organizar una so-
ciedad, o los que ya tienen mon-
tadala empresa y s6lo necesitan
el crédito”. Aunque de las cerca
de. doscientas personas que
anualmente atienden finalmen-
te s6lo salen una veintena de
proyectos, el trabajo merece la
pena. El problema principal sue-
le serlafinanciacién, “pues aun-
que el banco te ayude tif tam-
bién tienes que tener algo”, re-
conoce Marfa José. “Te ayuda
dondelos demdsno te yana ayu-
dar, pero no pueden asumir todo
el riesgo de tir inversién”. ‘Sin
embargo, en ocasiones hay que
ser valientes' y- como Miriam,

Claudia y Yanira atreverse aem:

prender. 1+
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Cruz Roja Espafiola

& «Gracias a Cruz Roja pude salir del paros. Las Provincias - Windows Internet Explorer x
OO - | @ cousers\crios\AppData\Local Microsoft\Windows\ Temporary Internet Files\OLK732C\nota de = | 4 | x | [[= ging o ~|
5l¢ Favoritos st [ Sitios sugeridos = @] Galeria de Web Slice [
7| (& «Gracias a Cruz Roja pude salir del paros. Las Pro... |7| ﬁ ot ~ 3 @ v Pagina = Seguridad v Herramientas + @v i
soumamoan &
«Gracias a Cruz Roja pude salir del paro»
15121 - 00:14 - BEATREZ LLE LENCIA
Gl comertzrics || 3 Tutthar | |0 Bl Compantir | | i Recomenaar owes B @ @ L

HOTICIAS RELACIONADAS

+ Social adewda 400000 euros a C.
nes

= La entidsd sclidaris gestions mas de 11.000 stencicnes sobre emples en |s Comunitst en lo que
va de afic

= Yordanks, una bilgara residente en Valencia, regents uns tiends de compostura

1

ww lasprovincias.es Video de
Yordanka en su tienda del mercado de
Jesis.

El susfic de Yordanka Eulogieva, una bilgars residente en
Valencia desde 2004, es disefiar su propis rops pintads a
por ella misma. en el paro, he
=guido dar un paso que le scerca més 8 su desso. Lo ha
logrado gracias al ap ja. Esta mujer ha monta

Universalidad

a en el mercado de Jesis. Alli, en un pequeiio local que tuvo

s, trats de gsnarse s vids desde hace casi un sfic.
mencé a trabajar aqui en febrero. Ahora séle me dedico a ameglar ropa. No ten.
prendss, que &s o que mas

como &n |a contsbilid
51 aiios y madre de d

mpo para pintar
cionar el

ocio,

Unidad

En lo que va de afio, |a entidad humanitaria ha gesticnado ma:
emplec n Is Comunitst. ¥ entre 2008 y 2010, |a institucién ha

11.000 atenciones en materia de
do dar un pue

Les principsles emplecs se consiguen en &l sector servicios, =n I industria y =n la atencién s personas
dependientes,

slizade con cads usuario, se le

ma y se le da

Dentro del Plan de Emplec, se hace un itinersrio per
i el fin de

uns orientacidn. Ademas, |s institutucis
mercados indlusives dende las personas

Esta cita se enmarca d
gicnal "Lucha contrs Is

& Internet | Modo protegido: activado v ®}I% -

La Dama de Elche cambia el

R e

Voluntariado

[@]al » [a]

Nota de prensa las provincias.com 15/12/2011

Fecka: 26102011
Seccifo: AGENTIA
Piginas: 44

Independencia

Neutralidad

05 dos meses sendos talleres para mujeres con

mmarcados dentro de su proyecto 52 para el del ki
Entrelos i de dichas cursos 1a bisqueda de financiacidn y el acoeso a subvenciones,
Bas Formas juridicas de un negocio o la n del plan !

Imparcialidad

Humanidad
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ENCIAS

o S&P rebajen una

ilas padecieron hambre

©
]
S
©
(]
S
(O]
=
C
-]
© Washington llegd hace
© diez anos de Ecuador.
.-9 Cuando pensaba en tra-
c er a su familia a Espa-
) na, llego la crisis. «Me
-guedé sin nada, me se-
paré y lo pasé fatal». Un .
o microcrédito gestionado
o por Cruz Roja le dio
(] aire. «Monté una em-
= presa de limpieza de
_9 chimeneas. Hay que lu--
c char». - - -
> s O = Washington (dcha.) lucha cada dia por satir adelante. 10sE GONZALEZ
o ,
> Periodico QUE! MADRID. Noticia de 23 enero 2012 - Empresa creada en 2011
[0 12| JUEVES, 29 DE DICIEMBRE, 2011 1
e Comunidad
(O]
© 7 7
o Proyecto. Mas de medio centenar de proyectos de
8_ personas en situacion de desventaja social se han
o) beneficiado del Proyecto Impuls@ de Cruz Roja, que
© lleva ya cinco afios proporcionando asesoramiento y
= asistencia a quienes desean montar su propio negocio.
o] 2
© s
- a empresarios
m p
—
—
> <
(0] > Cruz Roja celebra un encuentro de emprendedores en
=z el quinto aniversario del inicio del Proyecto Impuls@
JOSE HERNANDEZ Juarez, dos de las emprendedoras
B Una veintena de emprendedo- que han utilizado este servicio
resasistieron el pasadomartespor  para sacar adelante su empresa (la
© lanoche al encuentro organizado  peluqueria Tere’s y el comercio de % 5
© por Cruz Roja en el hotel Catalo- ropa D-Sastre, respecti ).  Varias de acudi al de emp JUAN CABALLERO
o nia Conde de Floridablanca, en  Valenciay Juarez explicaron c6mo
(_U Murcia, con motivo de los cinco  fue su experiencia con el proyec- riales mediante la orientacién, la
2 afos del Proyecto Impuls@, un  to, c6mo les ayudaron y CREADA elaboracién de un plan de viabi-
8 plan de autoempleo para perso-  ron para montar su negocio y cuél i 2 lidad, la financiacién mediante
© nas de colectivos vulnerables del  es su situacién actual. ik «Abri mi peluquer]a microcréditos y subvenciones, la
queya se han beneficiado méas de Tras el panel de experiencias se romocién de los negocios esta-
Q en tres semanas» | el b -
mediomillardeusuarios,entrelos  or i on tres di i de | - blecidos y un seguimiento perso-
E que se encuentran los asistentes.  grupo en las que los asi pu- nalizado para garantizar la solidez
- Al acto acudieron Aurelio Luna,  dieron interactuar entre ellos, co- P Teresa Esther Valencia, natural } dela empresa», segtin explicaron
presidente de CruzRojaenlaRe- nocersey quizas de estaformaco-  de Ecuador, tiene el honor deserla | fuentes de Cruz Roja.
gién; Mercedes Navarro, presi- laborar en futuros proyectos. primera persona que abrié una em- i gente con mucho corazéns, explica Enlos cinco anos transcurridos
denta de la Asamblea Local de El Proyecto Impuls@ «esta di-  presa gracias a la ayuda del plande | Teresa, que solo necesité «tres se- desde su inicio, han pasado por el
o Murcia de Cruz Roja; yJuan Her-  rigido a personas en situacién de  Cruz Roja. <Ellos me apoyaron y me i manas» para montar su peluqueria,  plan un total de 57 proyectos, de
© néndez, director del INFO. desventaja social, principalmen-  llevaron de lamano en todo el pro- | un negocio del que se siente «muy los que mas de la mitad han sali-
o El encuentro se abri6 con un te mujeres e inmigrantes, y con-  ceso, desde el cambio de i | or demds, estoy ponien-  do adelante, y mas de 500 perso-
B panel en el que intervinieron Te- ~ siste en ayudar a la puesta en de mitarjeta de residenciahastala | do migranito de arena para crear nas han obtenido asesoramiento
% resa Esther Valencia y Visitacién = marcha de proyectos empresa-  biisqueda de un microcrédito. Son | empleox, concluye. en autoempleo y en formacién.
3 e - 4 - - -
T Periodico LA OPINION, de Murcia, 29 de diciembre de 2011
J g

Esta noticia fue publicada también en la edicion on line de este diario.
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